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un moment interactiv cu date reale
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Despre studiu

iSense Solutions

Cercetare de piatd si consumer insights.
Studiem comportamentele, atitudinile si

perceptiile publicului pentru a transforma
datele in decizii de business.

Studiu realizatin 2026

514 respondenti - 18—-65 ani - Urban
reprezentativ
Metodologie: online

iSense Solutions

Ce intelegem prin
“comunicare”?

Tot ceea ce atrage atentia unui om despre
un brand:

Mesaj - Vizualuri - Canale
Ton - Valori - Impact emotional
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Care este principalul motiv pentru care un
brand este numit cel mai bun comunicator?

A reusit s md convingd sd A comunicat creativ/ m-a
cumpdr surprins

A comunicat transparent si A ardtat cd le pasa de
onest consumator
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Care este principalul motiv pentru care un brand este numit cel mai bun

comunicator?
A reusit sd mé convingé sd cumpér - 37% v
A comunicat creativ/ m-a surprins 35%
A comunicat transparent si onest 32%
A ardtat cd le pasd de consumator 30%

Comunicarea eficientd e si convingdtoare. Oamenii apreciazd creativitatea si empatia si le cer sa se traduca

in relevantad realda pentru ei.




Unde vad oamenii cel mai des comunicarea

brandurilor?
Internet TV
Outdoor Radio
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Unde vad oamenii cel mai des comunicarea brandurilor?

n Internet 590/0
= R IR
H Outdoor 280/0

n Radio 17%

TV radmadane canalul cu cea mai mare acoperire — 76%. lar online-ul, cu 59%, confirmda ca mixul de canale

conteazd mai mult ca oricand.




Daca ar putea alege un singur canal de
comunicare directa cu un brand, ce ar
prefera?

I WhatsApp H Mesaje private social media
I Telefon H Email

iSense Solutions {{; Solutions Votati acum pe telefon!




Daca ar putea alege un singur canal de comunicare directa cu un brand, ce
ar prefera?

WhatsApp 36%

H Mesaje private social media 25%
H Telefon 21%

B e ] 55%

Email-ul rdmane primul canal ales pentru dialog direct cu un brand — 55%. Oamenii preferd comunicarea in

spatiul lor, la ritmul lor.




Mesaj, valori, promotii, cauze sociale... Ce
crezi ca i-a placut omului cel mai mulit la
comunicarea brandului?

Modul in care transmite valorile

Ex tia reclamei .
SLCHASCl RN brandului

Promotiile si reducerile oferite Implicarea sociald
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Mesaj, valori, promotii, cauze sociale... Ce crezi ca i-a placut omului cel mai

mult?
Executia reclamei - 27% Y
Modul in care transmite valorile brandului 19%
Promotiile si reducerile oferite 1%
Implicarea sociald 5%

Executia conteazd enorm — 27%. Forma e prima impresie. Un mesaj bun meritd o executie pe masurd ca sa

ajungd acolo unde trebuie.




Ce am aflat impreuna

01 Comunicarea bund convinge — si oamenii stiu sG o recunoasca

TV si online lucreazd impreund — mixul de canale ramdane
relevant

02
03 Email-ul e canalul preferat pentru dialog direct cu un brand

Executia e prima impresie. Mesajul meritd sd fie vazut la fel de
bine cum e gandit.

04
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